UVIJETI KUPNJE (PREDUGOVORNE OBAVIJESTI)
I. Opcenito

Internetska stranica www.likeridamicevic.com u vlasnistvu je obiteljskog poljoprivrednog
gospodarstva Damicevi¢, Klakar 115, Klakar, 35208 Ruscica, OIB: 61910491291.

Ovi Uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti
potrosaca, te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude najasan i
razumljiv nacin obavijeSten o nizu okolnosti bitnih za zakljucenje, izvrSavanje, raskid
ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju.

Pojam Prodavatelj odnosi se dakle na obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva Damicevi¢,
Klakar 115, Klakar, 35208 Ruscica, OIB: 61910491291, T: +385 91 566 5920,
E: info@likeridamicevic.com, W: www.likeridamicevic.com

Pojam Kupca odnose se i na klasi¢nog potrosaca, fizicku osobu koja izvan bilo kakve
djelatnosti naruci i plati bilo koji proizvod posredstvom usluga web trgovine prisutnih na
web stranici Prodavatelja, ali i na kupce obrtnike, trgovce pojedince i fizicke osobe koje
obavljaju poslovne djelatnosti, a koji su zasti¢eni odredbama Zakona o zastiti potrosaca
samo ako kupuju proizvode nevezano za svoje poslovne djelatnosti, te na sve ostale kupce
primjerice pravne osobe.

Prodavatelj prodajom putem Internet stranice www. likeridamicevic.com nastupa u svoje
ime. Uvjeti kupnje Cine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i
cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te ée se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju
pojedinog proizvoda od Kupca traZiti da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan,
dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti dostavljeni Kupcu kao
sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Prodavatelj zadrzava pravo
izmjene uvjeta u svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave
na ovim internet stranicama.

Kada Kupac potvrdi i izvrSi narudzbu ugovor je sklopljen, te ée Prodavatelj o Cinjenici
sklapanja ugovora odmah e-mail porukom obavijestiti da je ugovor sklopljen. Za valjano
sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu sposobnost.
Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije. Uvjeti
kupnje podijeljeni su u niZe razvrstane kategorije/informacije.
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Pristup na internetske stranice www. likeridamicevic.com ponekad moze biti nedostupan
zbog radova, odrzavanja ili uvodenja novih sadrzaja, te u slu¢ajevima nepredvidenih
okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja, koje ¢e Prodavatelj nastojati otkloniti u
najkra¢em mogucem roku. Sadrzaj stranice je dostupan na hrvatskom jeziku i engleskom
jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o kupoprodaji je hrvatski jezik.

Il. Glavna obiljeZja robe

Glavna obiljeZja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama, te su podaci o istima
saCinjeni temeljem baze podataka Prodavatelja.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno isti¢e da vizualni
identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu proizvoda u
stvarnosti, pogotovo obzirom na postavke monitora na ra¢unalu kupca, razlike u percepciji
boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl. U slu¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda
prikazanog na fotografiji i isporucenog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

U slucaju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporuc¢enog
proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i
dr.) prikazani na web stranici www.likeridamicevic.com podloZni su bugovima,
nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim
pogreSkama i sl. U slu¢aju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o
proizvodima prikazanih nawww.likeridamicevic.com Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano
raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su
raspolozivi i dostupni. Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju

na www.likeridamicevic.com, moze se dogoditi da informacija o raspoloZivosti proizvoda ne
bude istovjetna sa stanjem u skladistu.

Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloZziv na skladistu, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da
proizvod trenutno nije raspoloziv, roku u kojem je proizvod raspoloZiv, dogovoriti novi rok
isporuke po potrebi, te ujedno ponuditi mogucnost kupnje alternativnog proizvoda koji je
raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najbliZi proizvodu koji nije moguce
isporuciti. U slu€aju potpune nemogucnosti isporuke narucenog i plaéenog proizvoda,
Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat svih sredstava.

[ll. Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www. likeridamicevic.com izrazene su u kunama i eurima.
TroSak PDV-a je uraCunat u cijenu proizvoda. U cijene proizvoda nisu ukljuceni troskovi
dostave iz razloga se isti posebno plaéaju, osim na narudzbe iznad odredenog iznosa kada je
dostava besplatna, a sve sukladno uvjetima i na nacin kako je to naznaceno ovim Uvjetima
kupnje. Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je
naplatna, cijena PDV-a, te konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konac¢nu cijenu koju
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plac¢a za naru€enu uslugu kupnje. U slu¢aju pla¢anja e-bankingom i opéom uplatnicom,
troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu ukljuceni u cijenu.

IV. Troskovi dostave

Priopc¢avaju se prilikom narucivanja kod svakog pojedinog proizvoda, te ukupni troskovi
dostave u slu¢aju narucivanja vise proizvoda. TroSkovi dostave na podrucju Republike
Hrvatske su besplatni za sve narudzbe iznad 399,00 kn, kao i za akcijske artikle s
naznacenom besplatnom dostavom. TroSkovi dostave za narudzbe na podrucju Republike
Hrvatske ispod 399,00 kn iznose 39,00 kn.

DOSTAVA UNUTAR EUROPSKE UNIJE:

Dostava za Austriju, Sloveniju iznosi 139,00 kn.

V. Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije
Prodavatelj nema nikakvih dodatnih troSkova sredstava daljinske komunikacije.
VI. Uvjeti i rokovi plac¢anja, uvjeti isporuke robe, vrijeme isporuke robe

Proizvodi se naruCuju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog
formulara. Kupac moze naruciti i kupiti proizvod kao registrirani ili neregistrirani korisnik.
Proizvod se smatra naruc¢enim kada kupac prode cijeli postupak narudzbe.

NACINI PLACANJA ON-LINE U WEB TRGOVINI
Gotovina prilikom preuzimanja

Virmanska uplata

Internet bankarstvo

KEKS Pay

Paycek - Crypto placanje

KEKS Pay

Najbrze online pladanje bez naknada putem mobilne aplikacije. Prilikom odabira pladanja
putem Keks Pay-a potrebno je samo otvoriti aplikaciju te skenirati prikazani QR kod te ¢e
uplata odmabh biti procesuirana.

Vise o KEKS Pay aplikaciji, sigurnosti koristenja te plaéanju moZete proéitati na linku - Cesto
postavljena pitanja.

U slucaju pla¢anja opéom uplatom i e-bankingom uplatu je potrebno izvrsiti najkasnije u
roku nazna¢enom u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Ukoliko kupac
ne dobije obavijest da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa narucivanja sugerira se
provjeriti:

- Jeliporuka u Junk/Spam folderu
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- Jelimailbox pun

U sluéaju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku Prodavatelj ¢e postupiti i po
naknadno izvrSenoj uplati izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne bude mogao
izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e jednostrano raskinuti i izvrsiti povrat
uplaéenih sredstava.

Ako je uplata uredno izvrSena i vidljiva na raCunu Prodavatelja, Prodavatelj ¢e pristupiti
isporuci narucenih proizvoda. Rac¢un za narudzbu dostavlja se u poSiljci zajedno s robom.
Naruceni proizvodi isporucuju se na cijelo podrucje Republike Hrvatske.

Isporuka ¢e uslijediti najkasnije u roku 4 radna dana od vidljive uplate na racunu
Prodavatelja. Ukoliko se pojavi nemoguénost isporuke odabranog proizvoda zbog toga Sto
proizvoda viSe nema, Prodavatelj je duzan odmah obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo
raskinuti ugovor i traZiti povrat novca ili pristati na naknadni rok za isporuku.

Svi naruceni artikli nastojati ¢e se isporuciti u jednom paketu. Ukoliko to zbog stanja zaliha
nece biti moguce, Prodavatelj zadrzava pravo isporuke u vise poSsiljki. Dostava se obavlja
sukladno uvjetima koriStenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se izvrSenom u trenutku
predaje proizvoda dostavnoj sluzbi. Kupac moze i sam organizirati dostavu ili robu podiéi u
trgovini Prodavatelja.

Ako se proizvod koji je upuéen Kupcu vrati jer dostavna sluzba nije uspjela izvrsiti dostavu,
Kupac ¢e o tome biti obavijesten e-mailom te ¢e mu biti ponudene sljede¢e moguénosti:
- da se naruceni proizvod, na zahtjev Kupca e-mailom, ponovo dostavi na adresu
Kupca odnosno primatelja
- da naruceni proizvod preuzme na adresi jedne od trgovina uz prethodni telefonski
dogovor o terminu preuzimanja

Ukoliko Kupac u roku od 3 dana ne odgovori na upuéeni mu e-mail i odabere jednu od
ponudenih mogucnosti, odabrani proizvod biti ¢e dostavnom sluzbom upucen na adresu
kupca. Kada Prodavatelj putem dostavne sluzbe isporuci proizvod Kupcu, Kupac je duzan
preuzeti potpisom na dostavnici, ¢ime potvrduje da je proizvod uredno isporucen. U slucaju
da Kupac naruci robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima pravo uskratiti od upla¢enog iznosa
kupoprodajne cijene iznos u visini troskova dostave i ostalih manipulativnih troSkova
dostave.

U rokove za isporuku ne rac¢unaju se:
- dan prijema narudzbe/zahtjeva
- vrijeme kasnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese Kupca
- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv
- neradni dani ako predstavljaju pocetak ili kraj roka

U sluéaju da se naruceni proizvod plaéa pouzeé¢em, Prodavatelj ¢e pristupiti isporuci robe po

gore navedenim rokovima koji teku od potvrde narudzbe, a Kupac je duzan izvrsiti uplatu
prilikom odnosno prije neposrednog preuzimanja proizvoda.
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VII. Jednostrani raskid ugovora

Samo Kupac koji je sklopio Ugovor na daljinu na gore opisani nacin ima pravo, ne navodedi
razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana. Rok od 14 dana zapocinje tedi
od dana kada je Kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane Kupca, a koja nije
Prijevoznik/dostavlja¢, roba koja ¢ini predmet ugovora predana u posjed. Ako je jednom
narudzbom Kupac narucio viSe komada robe koji trebaju biti isporuceni odvojeno, odnosno
ako je rijec o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe poSsiljki, rok zapocinje teci od dana
kada je predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka robe.

Ako Prodavatelj ne obavijesti Kupca o ovom pravu pravo Kupca na jednostrani raskid
ugovora prestaje u roku 12 mjeseci od isteka roka za raskid (rok od 12 mjeseci pocinje tedi
nakon isteka roka od 14 dana koji je predviden za redovni raskid u slu¢aju uredne
obavijesStenosti). Ako je pak obavijest o pravu na jednostrani raskid dostavljena u roku od 12
mjeseci, pravo na jednostrani raskid prestaje po isteku roka od 14 dana od dana kada Kupac
primi tu obavijest.

Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci
da raskine ugovor i to putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ovdje i
koji se moze elektronicki ispuniti i poslati na mail adresu: info@likeridamicevic.com. Potvrdu
primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora, Prodavatelj ¢e dostaviti, bez odgadanja,
elektronickom postom.

Prodavatelja je moguce obavijestiti i putem Online obrasca za jednostrani raskid

ugovora koji je dostupan ovdje. Nakon $to ispunite i poSaljete obrazac dobit cete potvrdu o
primitku prijave putem elektronicke poste na mail adresu koju ste naveli prilikom
ispunjavanja Online obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili,
uklju€ujuci i troSkove dostave, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada
smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora. TroSkove povrata robe snosi
Kupac. Povrat novca bit ée izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. Povrat novca
mozemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vracena ili nakon $to nam dostavite dokaz da
ste nam robu poslali nazad. Robu ste nam duZzni vratiti odmah, a najkasnije u roku 14 dana
od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu. Robu vratite postom na
dokaziv nacin na adresu OPG Dalibor Damicevié, Klakar 115, Klakar, 35208

Ruscica s naznakom JEDNOSTRANI RASKID.

Smatra se da ste izvrSili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posaljete na dokaziv nacin (preporuceno sa posiljkom) robu osobno nama u nasem
skladistu. Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti
robe. Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s veé¢im ostecenjima ili bez dijelova i
dokumentacije, te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da
Kupac nije ispunio svoju obvezu povrata robe, te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat
uplaéenih sredstava.
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Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

- ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz
izricit prethodni pristanak Kupca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom
da ce izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude
u potpunosti ispunjena;

- predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom
trziStu koje su izvan utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja
prava Kupca na jednostrani raskid ugovora;

- predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno
prilagodena Kupca;

- predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe;

- predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpecaéena nakon dostave;

- predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijesana s drugim stvarima;

- predmet ugovora isporuka alkoholnih pica €ija je cijena ugovorena u trenutku
sklapanja ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna
0 promjenama na trzistu koje su izvan utjecaja trgovca;

PotroSacke sporove moguce je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR.

VIIl. Odgovornost za materijalne nedostatke/Reklamacija

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama
sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima.
Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobicajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne ostete.

U slucaju da je posiljka oStecena u transportu, takva su osteéenja vidljiva pri preuzimanju
posiljke, te u tom slucaju sugeriramo da posiljku Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas
kontaktirate kako bismo u Sto kra¢em roku provijerili stanje posiljke i poslali novu. Pri
primitku robe provjera ispravnosti narudzbe ovisi o kupcu, te je Kupac duzan da usporedi
primljene artikle s ratunom, ukoliko nesto nedostaje duzan je odmah uputiti pisani
prigovor/reklamaciju jer se naknadne reklamacije neée uvaZavati.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja poSiljke, Kupac nije duzan
dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troskove dostave takvog
proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane Kupca nisu imali
vidljivi nedostatak. Kupac ima pravo na reklamaciju u odnosu na materijalne nedostatke u
rokovima i zbog razloga propisanih odredbama Zakona o obveznim o rokovima.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljedec¢im slucajevima:
- isporuka robe koja nije narucena
- isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja
- isporuka robe koja ima gresku ili ostecenja koja nisu nastala u transportu
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Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari) Sto Kupac utvrdi po otvaranju
proizvoda - Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu
proizvoda, uklanjanje nedostatka ili sniZzenje cijene.

Prodavatelj ¢e inaCe smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da
odgovara uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti
potrosaca. U tom slucaju ¢e u roku od 15 dana od primitka valjane reklamacije zamijeniti
proizvod ili vratiti cjelokupan placeni iznos uz raskid ugovora. Ukoliko, pak, ustanovi da
reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbije, o istome ée obavijestiti Kupca u
roku od 15 dana od dana primitka reklamacije.

Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat oSteéene, nesipravne ili pogresno isporucene robe o svom
trosku, ako se utvrdi da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost,
ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slu¢aju opravdane reklamacije, troSak zamjene s
novim proizvodom u cijelosti snosi Prodavatel;.

IX. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na
daljinu koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim pla¢anjem od strane kupca, u slucaju
da ne bude raskinut. Ovi Uvjeti kupnje sastavni su dio ugovora.

X. Politika privatnosti i kolaciéi

Pogledajte politiku privatnosti OPG-a Dalibor Damicevié.

Vise o kolaci¢ima pogledajte ovdje.

PREUZMITE OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA (PDF)
PREUZMITE UVJETE KUPNJE (PREDUGOVORNE OBAVIJESTI)
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